
Beschwerde- und Konfliktmanagement am JKG

Konflikt

Betroffene Lehrkraft
Betroffene Eltern
(betroffene/r Schüler/in) 

Keine 
einvernehmliche 

Lösung

Betroffene Lehrkraft
Betroffene Eltern
(betroffene/r Schüler/in)
Schulleiter*

Keine Lösung

Schulaufsichtsbehörde/
Psych. Beratungsstelle

Lösung

Lösung

* Der Schulleiter 
entscheidet über
die Teilnahme weiterer 
Personen:
• Klassenlehrer/in
• Abteilungsleiter/in
• Beratungslehrerin
• Elternvertreter/in
• Schülervertreter/in
• usw.

*Der Schulleiter kann auch durch 
den stellvertretenden Schulleiter 
oder einen Abteilungsleiter 
vertreten werden.


